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Quanto ti costa sembrare piu
piccolo di quello che sei?

5 errori che fanno perdere clienti — e come risolverli senza stravolgere i costi

Per chi e questa guida?

Hai un'azienda che funziona. Fai un buon lavoro, hai clienti soddisfatti, il passaparola gira. Ma
quando un cliente nuovo ti cerca, I'impressione che da la tua azienda non rispecchia quello che

sei davvero.

Questa guida e per te se hai mai pensato: "sara il lavoro a parlare per noi" — e vuoi capire

quanto ti costa questa convinzione.

Il problema che non stai considerando

Il 68% dei clienti giudica un'azienda dall'aspetto prima ancora di valutare il lavoro. Prima di
sentirti, prima di vedere i tuoi lavori, prima di leggere le tue referenze — hanno gia deciso se

fidarsi.

Il mercato non premia sempre i piu bravi. Premia chi riesce a comunicarlo. E comunicare bene
non significa spendere una fortuna: significa smettere di mandare i segnali sbagliati che mandi

ogni giorno senza rendertene conto.

Questi 5 errori, sommati, costano tra 30.000€ e 50.000€ all'anno in clienti persi e

opportunita mancate. | conti li trovi qui dentro.
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I 5 errori che sabotano la tua immagine

Errore 1 — Team senza identita visiva

Il tuo team si presenta dai clienti con abbigliamento casuale. Chi in polo, chi in felpa, chi con la
giacca della squadra del cuore. Nessun logo visibile, nessuna coerenza. |l cliente non vede una
squadra — vede un gruppo di persone che capita si trovino insieme. La prima impressione é:

improvvisazione.

Le aziende strutturate si riconoscono a colpo d'occhio: team coordinato, logo presente, colori
coerenti. Non e un dettaglio estetico — € un segnale di affidabilita che il cliente legge in 3

secondi.

Costo reale: clienti che scelgono il competitor perché "sembra piu organizzato" — anche se |l

tuo lavoro e oggettivamente migliore.

Errore 2 — Gadget sbagliati: la regola che nessuno segue
Il tuo competitor ha regalato panettoni da 70€ a Natale. A gennaio nessuno si ricordava di lui.

La regola & semplice: il gadget che il cliente usa ogni giorno porta il tuo logo davanti ai suoi
occhi ogni giorno. La penna che finisce nel cassetto, il calendario da scrivania, il dolce che

viene consumato — non fidelizzano nessuno.

Borraccia termica, power bank, zaino tecnico, kit scrittura di qualita: oggetti che il cliente usa

davvero, con il tuo logo, che restano in circolazione per mesi o anni.

Costo reale: budget speso in gadget che non costruiscono nessun ritorno — e clienti che si

dimenticano di te tra un ordine e l'altro.

Errore 3 — Sito che non ti rappresenta
I197% dei potenziali clienti cerca la tua azienda online prima di chiamarti. Cosa trovano?

Un sito vecchio, lento, senza foto dei tuoi lavori reali. Oppure nessun sito. In entrambi i casi, il

messaggio € lo stesso: questa azienda non investe in sé stessa — perché dovrei farlo io?

Il sito non serve per "esserci online". Serve per costruire credibilita prima ancora del primo
contatto. Un cliente che arriva all'appuntamento dopo aver visitato un sito professionale € gia a

meta della decisione.

Costo reale: preventivi persi non perché il prezzo fosse sbagliato, ma perché online non ci sei

— 0 sembri meno serio di come sei.
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Errore 4 — Social abbandonati

I 73% delle persone controlla i social di un'azienda prima di fidarsi. Un profilo fermo da mesi

comunica una cosa sola: che non ti importa.

Non si tratta di fare il social media manager. Si tratta di non mandare il segnale sbagliato:
"questa azienda e ferma". 3 post a settimana, costanti, che mostrano i tuoi lavori e il tuo team
— bastano per diventare il riferimento del tuo settore in zona. La formula € Evidenze x Tempo:

chi & visibile ogni settimana batte chi fa una bella campagna una volta all'anno.

Costo reale: competitor meno bravi di te che prendono clienti che avrebbero potuto essere tuoi

— perché online li vedono e te no.

Errore 5 — Zero sistema di fidelizzazione

Acquisire un nuovo cliente costa 5-7 volte di piu che mantenerne uno esistente. Eppure la
maggior parte delle PMI spende il 90% del budget per trovarne di nuovi e quasi niente per

tenere quelli che ha gia.

Il cliente che ha lavorato bene con te — e che non si e fatto piu sentire — non & andato via per
un problema. Si & dimenticato di te. Non per cattiveria: aveva mille cose da fare, e tu non gli hai

dato un motivo per ricordarsi.

Costo reale: fatturato ricorrente che potresti avere e non hai. Clienti esistenti che vanno dalla

concorrenza non perché siano insoddisfatti, ma perché qualcun altro si € fatto vivo prima.

Il calcolo che nessuno fa

Immagine del team (divise)

Gadget inefficaci

Sito web assente o vecchio

Social abbandonati

Mancata fidelizzazione

Totale stimato

5.000 - 15.000 EUR

2.000 - 8.000 EUR

10.000 - 50.000 EUR

5.000 - 20.000 EUR

10.000 - 40.000 EUR

32.000 - 133.000 EUR/anno
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Queste non sono cifre inventate. Sono stime conservative basate su dati di settore. L'errore non

e nei singoli problemi — € nell'effetto cumulativo di tutti e 5 insieme.

Checklist: dove stai perdendo?

[ ]Il tuo team si presenta con divise coordinate e logo visibile
[ 11 gadget che regali sono usati ogni giorno dai clienti

* [ ]l sito web mostra lavori reali e ha meno di 3 anni

* [ ] Pubblichi sui social almeno 2-3 volte a settimana

+ [ ] Hai un sistema di contatto strutturato con i clienti esistenti (non solo a Natale)

Meno di 4 spunte: stai perdendo opportunita su piu fronti contemporaneamente.

Come si risolve

Non serve fare tutto insieme. Ogni azienda ha una priorita diversa — quella con il ritorno piu

alto nel piu breve tempo.

Come lavoriamo: facciamo un'analisi gratuita su tutti e 5 i punti — divise, gadget, sito, social,
fidelizzazione — e ti diciamo dove stai perdendo e quanto. Da |i identifichiamo I'intervento col
ritorno piu alto per il tuo caso specifico. Ti portiamo una proposta concreta: mockup,

preventivo dettagliato, tempi certi. Vedi tutto prima di decidere. Un solo referente per tutto.

Prenota un'analisi gratuita di 30 minuti

Ti mostriamo esattamente dove stai perdendo opportunita — e cosa fare prima.

Prenota 30 minuti con noi — & gratuito.
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